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INTRODUGAO

E se vocé pudesse ter total controle e visibilidade de
todos osdados relacionados com a logistica de sua
cadeia de suprimento?

Juntos, o controle e a visibilidade pode dar aos usuarios o
poder . .

de definir, gerir e desenvolver as suas cadeias de forneci-
mento, permitindo-lhes lucrar com as oportunidades de
receita e ser flexivel o suficiente para atender as necessi-

dades econdémicas e comerciais em constante mudanga.

Com o sistema de %erenciamento de transportes (TMS)
certo, vocé pode obter esse nivel de energia juntamente
com a capacidade de automatizar e agilizar tarefas de-
moradas, como encontrar as melhores taxas, monitorar
os status de envio e gerenciar o recebimento e a entrega
horérios. Ecom o poder da andlise preditiva na ponta dos
dedos, vocé pode tomar medidas para reduzir drastica-
mente os custos de frete e tomar decisées melhores com
mais rapidez.

)

Um TMS pode ser a solug@o para todas as cadeias de suprimentos, do simples ao com-
plexo. Tornou-se uma ferramenta essencial para
gerenciar os muitos desafios que acompanham o frete de envio.

O TMS certo deve integrar-se ao sistema ERP existente e oferecer informacgdes valiosas
sobre formas tangiveis de reduzir o gasto com frete, melhorar o atendimento ao clien-
te e reduzir o custo de mercadorias.
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A chave para o sucesso € encontrar o caminho certo para seus
objetivos. Por isso, antes de selecionar um TMS,

use as 12 perguntas deste guia do comprador

para encontrar a melhor solugdo para sua empresa.
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Por que vocé precisa de um TMS?

Quais sdo as fungdes mais importantes e os beneficios do uso de um TMS?

Existem demonstragoes ou versoes livres disponiveis?
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POR QUE VOCE PRECISA DE UM TMS?

Antes de explorar as muitas opg¢oes de TMS disponiveis, vocé deve
determinar exatamente por que precisa de uma.

Por exemplo, pense em seus objetivos e no que vocé espera alcangar
com um TMS.

A sua empresa € uma pequena/média empresa que procura uma
alternativa aos processos manuais para encontrar melhores trans-
portadoras, reservas e rastreamento de remessas? Ou serd que a
sua empresa de porte médio/grande tém uma complexa cadeia de
suprimento que poderia ser simplificada e tornada mais flexivel com
aplicagodes e integragdes de primeira linha? Vocé tem demanda o
suficiente para que o TMS sirva para economizar tempo e reduzir
erros?

Vocé precisa abordar tarefas especificas, como consolidagdo e oti-
mizagdo de pedidos, agendamento de patios e estaleiros, ou uma
maneira de gerenciar sua entrada e sua saida?

Depois de determinar sua situagdo atual, vocé poderd tomar a deci-
s@o mais informada possivel.
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QUAIS SAO AS FUNCOES MAIS IMPORTANTES
E OS BENEFICIOS DE UM TMS?

» Oferecer varias opc¢oes de transportadoras para ajudd-lo a encontrar a
transportadora certa pelo prego certo e pelo nivel de servigo.

¢ Consolidar e otimizar as remessas para rentabilidade.

# Assegurar a precisdo e economia de tempo com comunicacgdo eficiente
sistema a sistema.

2 Informar vocé e seus clientes sobre os status de envio.

¢ Realizar automaticamente a documentacdo e auditoria de faturas, tra-
tamento de reclamacgdes e excegdes.

¢ Instituir fungdes pré-ﬁcgcs adicionadas ao faturamento do cliente para
evitar a perda de dinheiro.

¢ Incorporando todas as opgdes de envio e modos em uma plataforma.

# Criar relatorios e painéis fGceis de ler que controlam o custo e o nivel de
servico de cada remessa.
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Um TMS que oferece andlise completa
também pode dizer o que vocé esta
fazendo corretamente e onde vocé

ode otimizar seus esforgos, fornecendo

lidade total da sua cadeia de suprimentos.




EXISTEM
DEMONSTRACOES OU

VERSOES GRATUITAS
DISPONIVEIS?

Se voce estiver executando uma pequena
cadeia de suprimentos, uma demonstragdo
ou versdo gratuita do produto serd essen-
cial antes de se comprometer com uma
plataforma. Como & improvavel que uma
pequena cadeia de suprimentos precise
comecgar com recursos completos de inte-
gracéo e aplicativos mais complexos, as
demonstracdes e as versdes gratuitas pre-
cisam de pouco tempo para serem confi-
guradas.

As demonstragoes fornecem um tutorial em
primeira mdo dos especialistas, que |he
dard uma visdo completa de como o siste-
ma funciona. Se o TMS oferecer uma versdo
gratuita do sistema, isso pode ser muito
mais vantajoso, pois as versdes gratuitas
permitem que vocé use o sistema em
tempo real e veja os resultados reais incor-
porados em suas operagdes cotidianas.
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Para aqueles com cadeias de suprimento
de nivel corporativo, as integragoes sdo
quase sempre necessarias, o que significa
um tempo e recursos extensos para confi-
gurar um TMS personalizado. Como resulta-
do, uma verséo gratuita e uma demonstra-
¢do totalmente adaptada as suas necessi-
dades costumam ser dificeis de encontrar.
No entanto, algumas plataformas TMS ofe-
recem demonstracgoes de um dia que sao
personalizadas para a maneira como voce
trabalha, mostrando o ciclo de vida com-
pleto de um pedido em um ambiente de
teste do sandbox.

O TMS precisarade alguns dos dados
reais do pedido para configurar essa

demonstracgdo e simulara as integracdes
para dar uma ideia do sistema.
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O TMS OFERECE UMA
REDE DE TRANSPORTADORAS?

Um sélido TMS deve permitir que vocé participe de uma
comunidade de logistica on-line inclusiva que permita usar
as taxas negociadas com suas transportadoras atuais e
alavancar um conjunto completo de transportadoras
adicionais para remessas de encomendas, LTL e caminhdo.

A comunidade deve fornecer um Gnico local on-line por
meio do qual vocé pode se comunicar e colaborar com
suas transportadoras por meio de portais que podem
ajuda-lo a gerenciar excegdes e alteragdes
a medida que elas ocorrem.

Vocé também deve [ 2 0 TMSigue vocé esté
considerando oferece , noperadoras
fora de sua rede, para que elhores

-

O TMS deve fornecer uma integracdo de servigos da
Veb pronta para uso, incluida sem custo adicional e com
7, integracdo de EDI, quando necessdrio.
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frete estd danificado. Encargos avaliati-
VoS inesperados podem aparecer. As re-
messas podem ser atrasadas.

Por causa disso, um TMS precisa ser apoia-
do por especialistas em frete, em primeiro
lugar. Entdo deve ser cercado por tecnélo-
gos habilidosos que entendem a platafor-
ma por dentro e por fora. Juntos, os espe-
cialistas em frete e tecndlogos devem falar
a linguagem do frete e entender os pontos
problematicos dos remetentes.
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O VENDEDOR DE TMS
COMPREENDE SUA INDUSTRIA?

Ao olhar para um TMS, faca esta pergunta:
O TMS é executado por especialistas em
frete que contrataram técnicos ou tecnélo-
gos que estdo aprendendo sobre frete?
Porque no final do dia, vocé desejarG um
sistema que fale seu idioma.

Mergulhe um pouco mais e confira a lista de
industrias focadas no cliente e nos fornece-
dores. Se a sua vertical ndo for mencionada
ou os clientes ndo incluirem ninguém na sua
vertical, o fornecedor da TMS poder& ndo ter
uma sélida compreensdo dos desafios espe-
cificos que vocé enfrenta. Se todos os clien-
tes estiverem em uma ou duas inddstrias —
e nenhuma delas € a sua - procure um pro-
vedor de TMS com uma experiéncia mais
ampla.



QUANTO CUSTA UM TMS?

O custo de cada TMS no setor vai variar.
Porém, ao considerar o TMS certo para o seu
negoécio, vocé deve medir o custo total de
propriedade (TCO) de cada opgdo.

Uma solugdo local ter@ um alto Custo Total
de Propriedade (TCO) porque envolve um sis-
tema baseado em hardware que precisa ser
implantado, configurado e suportado. Isso
normalmente requer varias pessoas para
instalar equipamentos e lidar com manuten-
¢do e atualizagdes. Além disso, o fornecedor
geralmente exige um contrato de varios anos
cobrindo o equipamento antes mesmo de
vocé perceber seus beneficios.

Por comparagdo, uma solugdo baseada na
nuvem tem um TCO muito mais baixo e pode
ser instalada e executada em questdo de mi-
nutos ou dias, dependendo da complexidade
de sua cadeia de suprimentos.

Como tudo & armazenado na nuvem, nenhu-
ma equipe & necessdaria para manter o
hardware e as atualizagdes sdo instaladas
automaticamente.

Por outro lado, as plataformas TMS
baseadas em nuvem sdo precificadas
mensalmente ou anualmente, permitindo
maior flexibilidade. Certifique-se de que
seus prec¢os estejam realmente especifi-
cados, pois muitos fornecedores cobram
extra por servigos da Web ou conexdes EDI.

Além disso, € importante investigar se o sis-
tema do fornecedor do TMS & modular.

Se for, vocé sé precisa pagar pelo que
precisa e pode adicionar funcionalidades
mais sofisticadas conforme necessario.
Muitos dos fornecedores maiores tém ar-
quiteturas mais antigas e obrigam vocé

a comprar seu sistema completo desde o
inicio, o que pode ser muito caro. O custo
para as transportadoras e a implantagdo
do TMS deve ser de cerca de 20% do custo
do software. Os clientes em potencial
devem analisar cuidadosamente o

tempo e o custo de implantac¢do.
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QUAO BEM UM TMS INTEGRA COM OUTROS SISTEMAS?

O TMS que vocé implanta deve oferecer opgoes de integracdo para sistemas internos e de terceiros. Alguns mais comuns incluem:

INTEGRAGAO DE TRANSPORTADORAS

Mais importante ainda, o seu sistema deve
integrar-se as suas transportadoras. Isso
inclui a capacidade de classificar, reservar e
rastrear remessas, além de permitir uma
comunicacdo rapida. Com total conectivida-
de com suas transportadoras, seu TMS deve
facilitar a transmiss@o de status de rastrea-
mento, dados financeiros e outras informa-
coes vitais. Os servigos da Web e o EDI devem
estar disponiveis sem custo adicional.

SISTEMA ERP

Como esses sistemas geralmente fazem parte
de uma cadeia de suprimento completa, seu TMS
precisa se integrar com eles para fornecer aos
profissionais de logistica uma visibilidade com-
pleta de suas operagdes. Deve ser tdo simples
quanto digitar um nimero de pedido para ver
todos os detalhes.

FINANCEIRO

O TMS também precisa ter a capacidade de ali-
mentar os itens auditados de volta ao sistema
ERP ou financeiro por meio de uma integragéo
simples. Isso permite que vocé pague as opera-
doras pelo seu proprio sistema financeiro.

AGENDA

Seu TMS deve facilitar a comunicac@o de infor-
macdes de compromissos e cronogramas de
entrega. Mais importante aindag, o TMS deve ser
capaz de informar se uma entrega ser@ atrasa-
dq, para que vocé possa notificar o cliente com
antecedéncia.

WMS

Quando um pedido é recebido e digitalizado em
seu WMS, o TMS deve ser capaz de receber infor-
macdes do pedido através de uma integragéo
simples para facilitar o envio. O TMS deve ter
uma fun¢do de agendamento de doca que ali-
mente dados de compromisso no WMS.

INTEGRACAO DE FORNECEDORES

Portais devem estar disponiveis para fornecedo-
res e operadoras para comunicar problemas im-
portantes @ medida que surgem e resolver pro-
blemas.

Lembre-se: quanto mais possibilidades de integragdo estiverem disponiveis, menos operagao

manual ser@ necessaria e mais precisa sera a sua cadeia de suprimentos.



QUANTO TEMPO LEVA PARA O
TMS COMECAR A FUNCIONAR?

O nivel de sofisticagdo do TMS que vocé precisa sera o fator
decisivo em quanto tempo leva para configurar.

Se vocé estiver executando uma cadeia de
suprimentos simples que ndo exige integra-
¢oes, um TMS pode ser instalado e executado
rapidamente, geralmente em questdo de mi-
nutos. A partir dai, vocé pode fazer o upload
das tarifas negociadas com suas transporta-
doras e comegar a funcionar imediatamente.
Certifique-se de que seu fornecedor de TMS
tenha integragoes de servigos da Web para
que vocé possa integrar suas principais ope-
radoras. A integracdo de EDI com operadoras
que ndo suportam servigos da web é essen-
cial. Alguns fornecedores néo oferecem su-
porte a EDI, o que pode ser muito limitante,
enguanto outros usam um terceiro para a in-
tegragdo de servigos da Web e vocé encon-
trara custos adicionais para se conectar aos
seus corretores. Tudo isso deve ser testado
em uma versdo experimental ou gratuita do
software.

Se sua cadeia de suprimentos for complexa e
voceé processar muitos pedidos por diq, preci-
sard que seu sistema ERP fale com o TMS
para que os pedidos ndo precisem ser digita-
dos duas vezes. Vocé precisard da Tl para
coordenar a configuragéo com o fornecedor
do TMS. Vocé também pode querer que as
informagdes da fatura sejam integradas no-
vamente no sistema ERP para acompanhar o
ciclo de vida das finangas de um pedido.
Certifique-se de que seu fornecedor de TMS
tenha experiéncia com seu fornecedor de ERP
ou, pelo menos, uma estrutura sélida para
fazer isso.

Planeje de 30 a 60 dias para que seu sistema
seja configurado e executado se houver
varias integragdes necessdarias. Muitos siste-
mas on-site exigem de nove meses a mais de
um ano para implantagdo, o que pode custar
mais do que o custo anual das assinaturas
de software. Esses produtos tém arquiteturas
antigas e devem ser evitados.
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COMO E O SISTEMA DE SUPORTE?

Com qualquer sistema, ter uma equipe de suporte para ajuda-lo
adicionard um nivel de conforto muito necessario. Mas & impor-
tante analisar as ofertas de um TMS, pois todas as plataformas
oferecem niveis variados de suporte.

Vocé deve esperar suporte basico e gratuito durante o hordrio
comercial. Isso normalmente envolve a comunicagdo com a
empresa do TMS por telefone ou e-mail, com sua consulta sendo
triada e direcionada para a pessoa apropriada.

Algumas plataformas TMS também ofere-
cem niveis de suporte pagos e mais altos,
com tempos de resposta mais rapidos e R
beneficios adicionais, e vocé pode precisar
de suporte 24 horas por diq, sete dias por
semana. Sugerimos conversar com varias
referéncias para garantir que seu fornece-
dor em potencial tenha um histérico de
suporte confiavel.




UM TMS PODE SER USADO
NO SEU NEGOCIO?

A funcionalidade e a flexibilidade do TMS determinam se ele pode
servir para sua empresa.

Um TMS deve ser capaz de crescer com vocé, independentemen-
te de vocé administrar uma pequena cadeia de suprimento ou
um sistema de nivel corporativo. A medida que sua empresa
muda, é provavel que as necessidades do sistema variem.

Certifique-se de que o TMS escolhido oferega um menu completo
de opgoes de aplicativos e integragdo.
Vocé também deve ser capaz de trazer quantos ~
usudrios internos forem necessarios. Além disso,
uma prioridade € a capacidade de integrar todos
os seus fornecedores através de portais.

Certifique-se de que a funcionalidade possa ser adquirida de
forma modular, para que vocé pague apenas pelo que precisa.
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ENTENDER
E ATENDER
EMBARCADORES.

Nascemos para simplificar, cuidar e transformar

SUA GESTAO DE FRETES.
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EMBARCADOR, _,

VOCE NO
CONTROLE
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