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GESTAO DE FRETE COM TMS

Antes de buscar a implantacdo de um TMS, & preciso entender que uma gestdo eficiente de fretes

é formada por

PROCESSOS

Implementac¢do de boas praticas
para o negocio a fim de poten-
cializar os resultados, tornando @
operacdao agil e os objetivos ger-
enciais claros e monitoraveis.
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TECNOLOGIA

A escolha do software adequado é
fundamental para o bom desempen-
ho de cada negocio, além de garantir

um ambiente estavel, com alta perfor-

mance e baixo custo para suportar
todas as operacoes.

PESSOAS

O mais valioso ativo de uma em-
presa é constituido pelas pes-
soas que nela trabalham. Pes-

soal capacitado é sindbnimo de
melhores servig¢os e, portanto, re
sultados mais consistentes.



PROCESSOS ‘ TECNOLOGIA PESSOAS

Para alcan¢ar uma gestdo de eficiente de fretes, é imprescindivel uma integragdo forte entre os trés pilares.
Ou seja, é fundamental possuir métodos bem definidos e controlados, pessoas capacitadas e
tecnologia adequada para cada tipo de negécio.

FIQUE ATENTO!
H& grande risco em seu projeto caso vocé falhe na escolha do key user, este deve ser um individuo capacitado.

Se o key user escolhido for, por exemplo, um estagidrio sem muito conhecimento dos processos,
iIsso pode comprometer a implantagéo do TMS.
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O QUE E UM TMS

E QUAIS SAO SEUS TIPOS?

TMS consistem numa ferramenta logistica de
controle do sistema de gerenciamento de transpo
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O TMS é uma solugdo para gestéo do processo de
transporte que permite ao usudrio visualizar e controlar
toda a operacéo e a gestdo de transporte de formaintegrada.
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JAN
QUAIS OS TIPOS DE TMS?

EXISTEM 3 TIPOS DE TMS, SENDO:

Everlog i :

® Portal do Transportador

TMS PARA O TRANSPORTADOR
Busca trazer informacgéo para o cliente,
funcionando como um ERP para a transportadora.

TMS PARA O E-COMMERCE
S P Se complementa com o gateway,
sendo novo no mercado.

TMS PARA O EMBARCADOR

Principal fung¢é&o é conferir o frete.
Auditar o que esta sendo cobrado pela
transportadora, para garantir que o valor
cobrado é igual ao valor acordado pelas
tabelas de preco.
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O TMS para o Embarcador nasceu da necessidade de realizar uma conferéncia

M é D U LOS DE U M TM s nos valores pagos para as transportadoras, e as funcionalidades deste

evoluiram muito e essas foram divididas em alguns moédulos:

ROMANEIO
Documenta e especifica peso,

qualidade e quantidade de mercadorias

embarcadas ou vendidas.

SIMULACAO @
Torna possivel simular + D
o valor do fretebaseado ~ , @
em outras tabelas. - '
Ideal para reducdo de custo. i

GESTAO DE OCORRENCIAS
E ENTREGAS

Propicia o controle das

FISCAL

Permite as apuracoes fiscais, base para

entregas e ocorréncias.

estruturacdo fiscal (compliance).

Pode se utilizado, por exemplo,
para medir o desempenho das
transportadoras de acordo

CORREIOS

O TMS se adéqua as particularidades

CONTABIL ®
Facilita a integragéo com os

dos processos dos Correios.

pagamentos no ERP

DASHBOARDS

= =
INTEGRAGOES @ Fundamental para a

Faz com que o TMS possa ser = : g
gestdo de fretes, pois permite
intergrado a outros sistemas,

como o ERP ou WMS

a visibilidade da operacdo.
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MENOS CUSTOS

Realizando a gestdo de fretes, & possivel eliminar erros de

pagamento que acabariam por lesar a companhia finan-
ceiramente. E importante frisar, também, que, com as si-
mulagoées, a reducdo de custos se torna eminente.

MAIS CONTROLE

Utilizando um TMS, o controle no acompanhamento das

UM SOFTWARE TMS :. entregas € mais efetivo, fica mais facil observar a evolugdo

no custo do frete e vocé é capaz de descobrir em qual
ponto sua operacgdo possui maior indice de defasagem.

O TMS & uma ferramenta fundamental e cheia de
beneficios para quem trabalha com operacgoes logisticas.

MAIS EFICIENCIA

Permite o pagamento das faturas dentro do prazo, evitan-
do problemas com as transportadoras. Poupa o esforgo de
realizar tarefas manualmente.
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PROCESSO DE AQUISIGAO DEUNIMS

Mesmo sendo uma ferramenta que serve para facilitar todas as operagdes, o TMS precisa de uma atengdo especial durante sua
implantagé&o. A chance do sucesso no uso do softwdre esta muito atrelada ao seu processo de aquisicéo.

PLANEJAMENTO > CONTRATAGAO > IMPLEMENTAGAO ACEITAGCAO py ACOMPANHAMENTO

Tudo parte do planejamento, @ importante definir aquilo que vocé realmente precisa e todos os principais requisitos que vocé
esta buscando na ferramenta. A contratacédo € uma parte essencial de todo o processo.

Apés a contratagdo, comega a implantacdo que, dependendo do desenvolvimento de todas as partes, podendo influenciar
positiva ou negativamente no projeto. Por fim, a aceitacdo e o acompanhamento funcionam como um follow up.

Dentro do processo de contratacdo, € necessdria uma atencgdo especial, alguns cuidados precisam ser tomados para garantir o
ROI e ndo gastar dinheiro a toa, pois o TMS ndo € uma solugéo barata.
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COMO CONTRATAR UM TMS?

Durante a aquisicdo de um software TMS, & necessario se atentar em alguns
aspectos importantes para considerar na hora da sua escolha.

TECNOLOGIA

A solugcdo TMS &€ uma
ferramenta tecnolo-
gica e isso faz total
diferenca nos custos.
Avaliar as inovagdes
da tecnologia do
software é importan-
te para um bom
desempenho.

FUNCIONALIDADES

Embora estas sejam
muito significativas no
momento de escolha
do TMS, é preciso
tomar cuidado e fazer
uma selegdo daquilo
que é realmente ne-
cessario, pois uma lista
muito grande de fun-
cionalidades desne-
cessdarias pode atra-
palhar o projeto.

&

CONTRATAGAO

Outro item de bastante
importéncia é o tipo
de contratacdo, a
compra de licenca &
um modelo ultrapas-
sado, mas o Saas
requer um cuidado es-
pecial quando as co-
brangas sdo feitas
embasadas na quanti-
dade de CTes.

CUSTOS EXTRAS

Mesmo com o projeto
bem implementado,
algumas necessidades
podem surgir. E reco-
mendavel, no momen-
to de contratacdo, que
seja discutido quais os
custos dessas even-
tuais mudancas. Sof-
twares de complexa
implantagdo podem
ser mais caros. A im-
plantacdo simples é
um diferencial.

REFERENCIAS

Fazer uma pesquisa
sobre as referéncias
do seu fornecedor
pode te direcionar
para o melhor plano
de aquisi¢cdo da solu-
¢do. Ao buscar o histo-
rico do fornecedor,
voceé estard se asse-
gurando que esta
escolhendo a
melhor op¢do.
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5 DICAS
PARA

REDUCAO
DE CUSTOS:

GESTAO DE ENTREGA

Tendo controle sobre a entre-
ga, fica facil realizar tudo no
prazo e néo ter que pagar
nada fora do combinado.
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CONSOLIDAQKO DA CARGA

Estar alinhado com a dreade
vendas pode ajudar a aplicar
a consolidagédo das cargas,
evitando o frete minimo.

GESTAO DE OCORRENCIA

Assim como na Gestdo de Entre-
gas, controlar as ocorréncias
pode fazer uma diferenca nota-
vel nos custos, pois se uma carga
é entregue respeitando o
contrato, o preco ndo aumenta.

JAN

TRANSPORTE AEREO
EM ULTMO CASO

Por ter custo extremamente alto,
o transporte aéreo deve ser
sempre evitado, sendo utilizado
apenas quando realmente
necessdario.

REALIZAR AUDITORIAS

Fazer as conferéncias de tudo que
vai ser acordado com as transpor-
tadoras é essencial eé onde a
maior reducgéo de custo se encon-
tra. No processo de auditoria dos
fretes, algumas divergéncias no
valor cobrado podem acabar em
uma economia absurda.
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A gestdo eficiente de frete se da pelo conjunto de fatores que, quando devidamente considerados e respeitados,
passam a gerar um ambiente de controle e gestéo com alto potencial de ganhos.

Investir e conhecer as tecnologias disponiveis no mercado, assim como os servigos de terceirizagdo e auditoria
dos fretes, tem se tornado uma decisdo recorrente entre as organizagoes. Afinal, transferir a responsabilidade por
essa importante etapa logistica a uma empresa especializada faz todo sentido para uma modificagéo transfor-
madora em seus resultados.

Mesmo considerando a contratagéo de um servu;o tercelro, gerlr seus fretes de forma eficiente & muito mais que
delegar fungées e atividades. Trata-se de ur : oce .:,ml,}gultural e altamente estrategica capaz de
transformar o modo como o transporte de cargas é , conduzido em seu r egocio.
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NOSSO TIME DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM'GESTAO E AUDITORIA DE .FR’»ETES
PROMOVEM UMA TRANSFORMAGCAO COMPLETA EM SEUS RESULTADOS.

OUTSOUCING = TECNOLOGIA TMS

Nossa equipe ira atuar no planejamento dos embarques, Nossas solugdes séo adaptadas ao perfil de cada
na selecdo das transportadoras, na auditoria dos fretes cliente, adequando-se a realidade dos seus

e no monitoramento logistico das entregas. digitalizagdo - desafios e promovendo a perfeita integragéo

e guarda de comprovantes de entrega, 0800 para as entre pessoas, processos e tecnologia.
transportadoras, business intelligence e muito mais.
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