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| Introducdo

A pandemia do COVID-19, transmitido pelo novo coronavirus, ndo somente
trouxe um grande problema na satde mundial, mas também afetou
seriamente a economia e o mercado de forma geral. Muitas consequéncias
do surto global da doenga COVID-19 ainda estdo aparecendo e algumas ja
foram superadas.

No setor logistico a situagdo também é desafiadorq, afinal, assim como os
outros setores, muitos processos precisaram ser adaptados @ uma
realidade de pandemia. Sendo assim, os transportes, ja@ que sGo uma
atividade essencial, foram diretamente afetados pela disseminagdo do
coronavirus, uma vez que as demandas e as necessidades da populagéao
se transformam em situagdes de crise.

Pensando nisso, a Everlog reuniu neste material alguns dados e percepgdes
sobre o cendrio geral da logistica em tempos de crise. No ebook
Coronavirus na Logistica, vamos explorar os principais impactos e
consequéncias da pandemia no setor de transportes.



| Os impactos do Coronavirus na logistica

O surto epidémico que saiu de Wuhan, na Ching, ndo impactou somente a drea da saldde, mas acometeu a economia e 0 mercado
global. Todos os setores foram abalados pela doenga e as consequéncias ainda estdo surgindo. Os impactos causados pelo coronavirus
na logistica estdo sendo mensurados e os resultados desafiam as empresas.

Boom no E-commerce

Devido as orientagdes da OMS (Organizagdo Mundial da
Sadde), a melhor forma de prevenir o contagio € o isolamento
social, assim, grande parte das pessoas estdo em um sistema
de “auto quarentena” e, desta forma, as compras através do
e-commerce aumentaram. Insumos basicos de uso comum
representam o carro chefe do aumento de 46% nas compras
em varejo online, enquanto produtos classificados como bens
duraveis nem entram na porcentagem.

Demanda de carga

Ja que as necessidades de consumo se modificaram por causa
da pandemia, as demandas de transportes seguiram essas
mudang¢as. De acordo com uma pesquisa do DECOPE, da
NTC&Logistica, todos os tipos de carga registraram uma queda
na demanda, exceto as cargas relacionadas aos
Supermercados e a Indistrias Farmacéuticas. Entretanto, as
demandas estdo voltando para uma crescente e comegam a
se normalizar.

Cadeia de suprimento

Num cendrio critico, o transporte rodovidrio de cargas se torna
ainda mais importante para o abastecimento das cadeias de
suprimento. No Brasil, as demandas por produtos basicos, de
higiene e medicamentos aumentou muito, como o esperado.
Todas as atividades portudrias seguiram normalmente e
acordos foram feitos para a que ndo haja obstrucGo de
nenhuma rodovia brasileira.

Importacédo e Exportagdao

O primeiro epicentro do surto de COVID-19 foia Chinae a
paralisacdo das atividades no pais acarretou em portos,
armazéns e docas abarrotadas de produtos que ndo podiam
entrar ou sair do pais. O corte das atividades portuarias
chinesas reduziu o movimento de contéineres em 90% e, por
consequéncia, as operacées mundiais sofreram com reflexos
negativos na distribui¢éo de produtos importados ou
exportados.
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| As indUstrias estdo abaladas

E sabido que a pandemia trouxe consequéncias para todos os setores &
nivel mundial, e os impactos negativos desequilibraram o planejamento
das indastrias. Com certeza os insumos basicos ndo perderam demanda,
muito pelo contrario, mas a indastrias de bens duraveis foi diretamente
abalada pela crise do coronavirus. Afinal, as necessidades e prioridades
dos consumidores se modificaram.

O efeito da desaceleragdo dos servigos chineses impactaram outros
paises. Com a logistica chinesa parcialmente paralisada, mercadorias
necessdrias ndo chegavam em lugar algum e algumas fabricas ficaram
ociosas. Empresas como a Samsung e a Motorola, ambas chinesas,
interromperam a fabricagdo de produtos no Brasil, porque ficou inviavel
enviar componentes internacionais.

Resumindo, as indGstrias de produtos de longa duragéo (eletroeletrénicos,
méveis, maquindrio, etc.) se depararam com um momento dificil, uma vez
que seu mercado ficou retraido.
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' Potencial para a
IndUstria Farmacéutica

Seja na indastria, no varejo ou na prestacdo de servigos, o panorama geral
ndo foi muito otimista, porém nem todos os nichos foram negativamente
impactados. Alids, um setor especifico estd conseguindo contornar os
prejuizos do coronavirus e aumentar sua forca no mercado, é o caso da
indastria farmacéutica.

Por se tratar de uma problematica atrelada a salde, a indastria
farmacéutica ndo perde demanda, afinal, & uma atividade essencial que
oferece produtos essenciais. A necessidade por produtos farmacéuticos
ndo diminuiu com a pandemia, e sim o oposto. Desta forma, a industria
farmacéutica precisa manter uma alta produtividade e qualidade em
todos seus processos.

Além dos insumos comuns, outro interesse pertinente a esse setor é o
desenvolvimento da vacina contra o COVID-19, que exige pesquisas e
solugdes muito assertivas. E, a fim de alcangar mais eficiéncia nas
produgdes, muitas das farmacéuticas apelam para inteligéncia artificial e
automatizagdo dos processos. Mais uma vez a tecnologia se prova uma
aliada extremamente especial.



| O e-Commerce se tornou
indispensavel?

Em momentos de crise como a que estamos vivenciando, em que a
populagdo esta reclusa, os habitos de consumo se modificam e o varejo
online é diretamente impactado. O comércio eletrénico estd cada vez mais
avangado para entender e se adaptar as necessidades dos consumidores.
Modelos de e-commerce ganham for¢a por traduzirem a experiéncia do
cliente em praticidade, tecnologia e confianga. Diversas empresas ndo
trabalham mais exclusivamente com lojas fisicas e possuir a opgdo de
vendas online garante maior flexibilidade.

Durante a primeira quinzena de margo, foi registrado um aumento de 40%
nos pedidos online, comparado com o mesmo periodo de 2019.
Pesquisadores e especialistas afirmam que esse boom esta atrelado ao
coronavirus, ja que itens de prote¢do a satde foram o carro chefe do
aumento. De forma geral, todos os tipos de produtos registraram maior
volume de venda, exceto os bens mais duraveis.

Sendo assim, a crise do coronavirus e a quarentena colaboraram para uma
certeza que ja era especulada: o e-commerce se tornou indispensavel.
Estamos em uma realidade diferente e as empresas que ndo incorporaram
tendéncias tecnolégicas em seu modelo de negécios estdo, de fato,
fadadas ao insucesso.
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| Como estimular a
prevencao no transporte

Com a constante movimentagdo envolvida nas atividades de transporte, a
disseminagdo do coronavirus pode ser facilitada. Por isso, uma ha@ uma enorme
necessidade de aplicar processos que estimulam a prevencdo contra o virus e
asseguram a sadde de clientes e colaboradores, seja no incentivo a praticas de
higiene, no distanciamento interpessoal ou ao permitir o modelo de home office
na medida do possivel.

Confira algumas dicas para a prevencgéo da Covid-19:

Lave ou desinfete as mdos constantemente;

Evite tocar os olhos, nariz e boca com as maos;

Evite contato préximo com pessoas doentes;

Cubra boca e nariz ao tossir ou espirrar com um lenco de papel;

Limpe e desinfete com frequéncia objetos e superficies tocados regularmente;

® ¢ ¢ ¢ o o

Fique em casa se estiver doente ou apresentar febre por mais de 24 horas e
avise a empresa ou transportadora o quanto antes.



 Cendrio atual da
logistica brasileira

Em um cendrio de crise mundial, as indUstrias e transportadoras estdo
tendo que se reinventar para se recuperarem da pandemia. Novos
processos de prevengdo e cuidados foram implementados dentro da
atividade de transporte, tanto no despache quanto na entrega.

Desta forma, as estruturas que possibilitam o transporte estdo sendo
repensadas para atender as demandas e prioridades de uma sociedade
acometida por um virus desconhecido. A logistica na pandemia ndo pode
parar e as empresas precisam apostar em solugdes que facilitem as
operacdes sem colocar a sauade dos clientes e colaboradores em risco.
Infelizmente, 70% das empresas estdo “no vermelho” por causa da queda
nas demandas.

Sendo assim, para contornar a crise do coronavirus e continuar a prover e
movimentar recursos, a logistica na pandemia precisa se adaptar as
necessidades que acompanham a situagdo.




' Concluséo

A pandemia do novo coronavirus nos pegou de surpresa e trouxe diferentes
consequéncias para todos os setores do mundo. NGo somente o setor da
saude foi impactado, mas a economia forma geral.

Os impactos negativos trazidos pelo surto mundial de COVID-19 até agora
estdo sendo mensurados com o objetivo de serem contornados. E, mesmo
com o distanciamento social promovido por autoridades da satde, o
mercado ndo pode parar de atender a populagdo. O transporte, de fato, &
uma das atividades mais importantes para a sociedade e, mesmo diante
da crise, ele ndo pode parar.

Os impactos do coronavirus na logistica sGo diversos e estdo atrapalhando
muitas indastrias no Brasil e no mundo. As perturbagdes causadas pela
pandemia se instalam em quase todas as operagdes globais. Em linhas
gerais, os prejuizos trazidos pelo coronavirus, dentro e fora da logistica
foram intensos e as empresas ainda estdo se recuperando. Porém, as
empresas que apostam em inteligéncia e tecnologia estdo conseguindo se
adaptar e encarar o “novo normal”.
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Oferecemos solugdes e servigos especializados em
Gestdo de Fretes e Entregas para o Embarcador.

Com mais de 3 anos dedicados exclusivamente a Logistica das Indastrias, a
Everlog j&@ acumula mais de 20 milhées de Saving gerado para seus clientes.

Estamos seguindo os passos de grandes startups que, por meio da inovagao,
conseguiram modificar completamente a realidade de um mercado
oferecendo alternativas que simplificam e transformam resultados.
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COTACAD DOS FRETES

Servico de dicado a facilitar a
selec@o de provedores de servigo
de transporte através de um
processo detalhado de
simulagado de frete.

Ideal para: Embarcadores que precisam melho-

rar seus processos para negoci¢ao de tabelas de

preco de frete, analisando diferentes formatos de
negociacdo de frete com os transportadores.

TRACKING DAS ENTREGRS

Monitoramento de entregas e
também o gerenciamento das
ocorréncias evitando retornos,
reentregas e apoiando a
tomada de decisdo.

Ideal para: Empresas que buscam mais
controle e redugao de custos nas suas
entregas, gerindo ocorréncias e otimizando seus
processos gerando valor para o cliente final.

A

AUDITORIA DOS FRETES

Auditoria de frete detalhada e
conferéncia de todas as tarefas e
valores cobrados para cada servigo
logistico de frete de acordo com as
tabelas previsamente negociadas.

Ideal para: Empresas que buscam mais
seguranca e previsibilidade, garantindo que o
pagamento dos seus fretes ocorram dentro do

prazo com maior controle dos seus custos.
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Nossa estrutura organizacional para atuar no ambiente online em diversas etapas do negdécio:

SETUP ONLINE Q> | SUPORTE ONLINE
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